(別紙様式ア)
申立書

日本貸金業協会
貸金業相談・紛争解決センター 御中
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【事件番号　　　　　　　　】
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【受付日　　　　　　　　　】
申立日：　　令和    年    月    日
　　　　ﾌﾘｶﾞﾅ
申立人氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　

申立人住所：〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　連絡先・電話：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

債務者との関係：　本人　・　代理人（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


下記の紛争について日本貸金業協会による紛争解決手続をお願いいたします。
この紛争解決手続をお願いするに当たっては、日本貸金業協会の「紛争解決等業務に関する規則」等に従い、誠実に紛争の解決に努力いたします。
また、紛争解決手続を通じて入手した情報は、法令の規定に基づく場合その他正当な理由がある場合を除き、紛争解決手続に関係する者以外の第三者に対し開示または公表いたしません。


この手続に関する書類等を、上記の申立人の住所以外の場所で受け取ることを希望する場合には、その場所及び申立人がその場所で受け取ることを希望する理由をお書き下さい。

住所以外の書類の送付先：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


１．紛争の相手方：業者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（会員番号　　　　）

　　　　　　　　　担当部署・担当者：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ﾌﾘｶﾞﾅ
２．債務者　氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　生年月日：　　　　　　　　　　

住所：〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

３．当初契約年月日・金額：　　　　年　　月　　日　　　　　　　　　　　　　　　円

４．申立ての趣旨

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

５．紛争の要点

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

６．上記紛争について、今までに相手方の貸金業者との間で交渉があった場合にはその概要をお書き下さい。また、上記苦情について、相手方の貸金業者から、和解その他の提案があった場合には、その概要を記載してください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記載方法について
1. 申立ての趣旨には、相手方に対する請求や要望の内容を簡潔に記載してください。
1. 紛争の要点には、問題となる内容について、いつ、誰が、どこで、何を行ったかなど具体的な事実について記載してください。
1. 記入欄が不足する場合、別紙に記載してください。



申立書【ご注意】
貸金業務に関連しない申立は対応いたしかねます。
ご了承ください。（クレジット取引、リース取引など）
申立書記載時の注意事項


日本貸金業協会
貸金業相談・紛争解決センター 御中　　　　　
協会使用欄

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【事件番号　　　　　　　　】
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【受付日　　　　　　　　　】　　　　　　

申立日：　　令和    年    月    日
　　　　ﾌﾘｶﾞﾅ申立書を作成した
日付を記載してください。

申立人氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　

申立人住所：〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　

　　　連絡先・電話：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　携帯電話番号と、メールアドレスを
記載してください。


債務者との関係：　本人　・　代理人（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


下記の紛争について日本貸金業協会による紛争解決手続をお願いいたします。
この紛争解決手続をお願いするに当たっては、日本貸金業協会の「紛争解決等業務に関する規則」等に従い、誠実に紛争の解決に努力いたします。
また、紛争解決手続を通じて入手した情報は、法令の規定に基づく場合その他正当な理由がある場合を除き、紛争解決手続に関係する者以外の第三者に対し開示または公表いたしません。


この手続に関する書類等を、上記の申立人の住所以外の場所で受け取ることを希望する場合には、その場所及び申立人がその場所で受け取ることを希望する理由をお書き下さい。

住所以外の書類の送付先：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　担当部署、担当者が
わからない場合は不明と
記載してください。


理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


１．紛争の相手方：業者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（会員番号　　　　）
　　　　　　

　　　　　　　　　担当部署・担当者：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1/3

　　　　　　ﾌﾘｶﾞﾅ
２．債務者　氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　生年月日：　　　　　　　　　　
※以下の４.～６.について、記入欄が不足する場合は、
「別紙参照」と記載し、別の用紙に記載してください。

住所：〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

３．当初契約年月日・金額：　　　　年　　月　　日　　　　　　　　　　　　　　　円　　　　　　

　　　　　　

４．申立ての趣旨
ポイント
・申立ての趣旨には、どのような解決を求めているのか、相手方に対する要望や請求は何か、なぜそのような解決を希望するのか、具体的かつ
明瞭に記載してください。
•なお、金銭面での請求や要望があるときは、金額についてその内訳を
具体的な理由・根拠を示して記載してください。（元本●円、利息●円、遅延損害金●円、合計●円　など）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　

５．紛争の要点
ポイント
・紛争の要点には、問題となる内容について、いつ、だれが、どこで、
何を行ったかなど、発生から現在までの事実関係について、時系列かつできる限り箇条書きで記載してください。
・日付や金額などは、わかる範囲で差し支えありませんが、可能な限り
具体的に記載してください。
「実際にあった出来事」と「自分の考えや感じたこと」が、それぞれ
わかるように記載してください。 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

６．上記紛争について、今までに相手方の貸金業者との間で交渉があった場合にはその概要をお書き下さい。また、上記苦情について、相手方の貸金業者から、和解その他の提案があった場合には、その概要を記載してください。　　　　　　

ポイント
相手方と交渉している場合には、その内容を記載してください。 
交渉の際に相手方から和解や解決案の提案があった場合は、その内容を具体的に記載してください。 
申立人の請求や要望については、相手方との主張が異なる点を簡潔に
記載してください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2/3


記載方法について
1 申立ての趣旨には、相手方に対する請求や要望の内容を簡潔に記載してください。
2 紛争の要点には、問題となる内容について、いつ、誰が、どこで、何を行ったかなど具体的な事実について記載してください。
3 記入欄が不足する場合、別紙に記載してください。
証拠資料の提出について
•申立人の主張を裏付ける資料がある場合は、申立書と一緒に提出して
ください。
•提出した資料は返却できません。原本を手元に残したい場合は、コピーを提出してください。
・各資料の右上に、資料の種類ごとに「甲●号証」と番号を記載してください。（●には数字を記載してください。）
【申立書の送付先】
〒108-0074
東京都港区高輪3-19-15 二葉高輪ビル2階
日本貸金業協会 貸金業相談・紛争解決センター　紛争受付課

【お問い合わせ先】
貸金業相談・紛争解決センター　紛争受付課
電話：050-3494-7993または03-5739-3863
受付時間：9：00～17：00
（土・日・祝休日・年末年始休業日を除く）
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